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1. Strategiset linjaukset

Innovaatiorahoituskeskus Business Finland ja Business Finland Oy muodostavat yhteisella
strategialla johdettavan toiminnallisen Business Finland -kokonaisuuden. Innovaatiorahoituskeskus
Business Finland vastaa Business Finland Oy:n omistajaohjauksesta. Business Finlandin toiminta-
ajatus on luoda vaurautta ja hyvinvointia Suomelle kiihdyttamalla asiakkaiden kestdavaa kasvua
globaalisti. Visiona on, ettd Suomi nayttdd tien tulevaisuuteen ja Business Finland luo
maailmanluokan menestystarinoita.

Business Finlandin tulee toiminnassaan ottaa huomioon hallitusohjelma seka TEM ja hallinnonalan
strategia 2024-2030. Lisaksi tulee ottaa huomioon muuttuva toimintaymparistd, geopoliittinen
ulottuvuus ja huoltovarmuusnakokohdat Suomen kannalta sekd puolustuksellinen omavaraisuus.
Ndihin haasteisiin vastataan muun muassa mineraalistrategialla, teollisuuspoliittisella strategialla,
kasvuyrittdjyyden ohjelmalla (Mittelstand) sekd TKl-rahoituksella. TEM-hallinnonalan toimijat
osallistuvat ohjelmien toimeenpanoon.

TEM-yhtididen ja -virastojen yhteisty6ta tiivistetdadn talouskasvun vauhdittamiseksi. TEM:n
hallinnonalan toimijat (ml. ELY:t, tulevat elinvoimakeskukset) jatkavat yhteistyon tiivistdmista
edistdadkseen toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka tarjotakseen asiakkaille parempaa
rahoitus- ja palvelukokonaisuutta erityisesti markkinapuute- ja strategisilla painopistealueilla.
Yhteista tilannekuvaa markkinasta ja tarvittavia toimenpiteita paivitetdaan saannollisesti. Yhteistyon
tiivistamisesta ja yhteisen tekemisen kohdealueista annetaan erillinen yhteinen ohjauskirje.

Business Finlandin tulossopimuksessa huomioidaan edelld mainitun lisdksi valtion talousarvion,
tutkimus- ja kehittamistoiminnan rahoituslain  (1092/2022) seka valtion tutkimus- ja
kehittamisrahoituksen kdytén monivuotisen suunnitelman? keskeiset tavoitteet Business Finlandin
lakisaateiselle toiminnalle3.

Business Finland tulee kokemaan merkittavia muutoksia tulossopimuskaudella mm.
ulkomaanverkosto tulee siirtymaan ulkoministerion alaisuuteen, toimintamenoihin kohdistuu
saastdja seka tutkimus- ja kehitysrahoituksen myontévaltuudet kasvavat merkittavasti. Business
Finland on aloittanut strategian uudistamisen, jonka on tarkoitus valmistua syksylla 2025.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM-konsernin padtavoitteena on kestavan kasvun edellytysten luominen elinkeinoelamalle viennin,
arvonlisan ja sitd kautta hyvinvoinnin luomiseksi Suomeen. Tuottavuuden kasvu on talouskasvun
lahtdkohta, ja toimintaympariston tulee olla kilpailukykyinen.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ja mittarit vuodelle 2025 (TAE)* ovat:

Elinkeinoeldama uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu:
* Viennin maaran muutos (%) (-1,7 % v. 2023, tavoite 3,6 % v. 2025)

1TEM:n ja hallinnonalan strategia 2024-2030.

2 Valtion tutkimus- ja kehittdmisrahoituksen kaytén monivuotinen suunnitelma - Valto

3 Laki Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesté osakeyhtiosta (1146/2017)
https://www_ finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20171146.

4 Luvun kaksi tavoitteiden ja mittareiden osalta TEM ei edellyta erillista raportointia tilinpaatokseen.
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* Investointien muutos vuoden takaisesta (%) (-4,2 % v. 2023, tavoite 5,4 % v. 2025)
*  T&k-menot/BKT (%) (2,9 % v. 2023, tavoite 3,35 % v. 2025)

Tyollisyys kasvaa ja osaavan tyovoiman saatavuus paranee:
* Tyollisyysaste (15-64-v. (%) (73,6 % v. 2023, tavoite 73,6 % v. 2025)
*  Tyottomyysaste 15-74-v. (%) (7,2 % v. 2023, tavoite 7,2 % v. 2025)
* Ulkomailla syntyneiden tyollisyysaste (%) (67,7 % v. 2023, tavoite 64 % v. 2025)

Puhtaat investoinnit edistavat ilmastotavoitteita:
* Fossiilivapaan energian osuus kokonaiskulutuksesta (%) (70,2 % v. 2023, tavoite
74 % v. 2025)

Innovaatiot ja yritysrahoitusosaston (IYR) tulossopimuksen tavoiteasetantaa tukevat alatavoitteet
ja mittarit ovat:

Investoinnit Suomessa lisdantyvat:
e Suorien ulkomaisten sijoitusten kanta/BKT (%) (28 % v. 2023, tavoite 29,5 % v.
2025)

T&k- ja innovaatiotoiminta vahvistuu:
e Yritysten t&k-investoinnit/BKT (%) (2,03 % v. 2023, tavoite 2,23 % v. 2025)

Yritysten kasvutavoitteet>:
e Keskisuurten kasvuyritysten (ns. Mittelstand>®) ma&ara kaksinkertaistetaan
vuoteen 2030 mennessa (kpl) (noin 350 kpl v. 2023, tavoite 700 kpl v. 2030)
e Kasvuyritysten’” maara (kpl), (noin 2 550 kpl v. 2023, tavoite 2 800 kpl v. 2025;
huom! noin 10 % kasvutavoite +250 yritysta)
e Rahoitettavat startup- yritykset (kpl/€) (seurantamittari).

Koska TEM:n toimijoiden/Team Finland- verkoston asiakkuuksien painopiste on kasvuyrityksissa ja
erityisesti kansainvalistymalla kasvua hakevissa yrityksissa, ministerio asettaa kansainvalistymalla
kasvua hakeville asiakasyrityksille seuraavat vaikuttavuusmittarit ja tavoitteet:

liikevaihdon kasvu (+10 % enemman kuin yleinen kehitys)
viennin kasvu (+10 % enemman kuin yleinen kehitys)
henkiloston maaran lisdys (+10 % enemman kuin yleinen kehitys)
jalostusarvon muutos (+10 % enemman kuin yleinen kehitys).

Business Finland toimeenpanee laaja-alaisesti tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan
strategiassa 2024—-2030 maariteltyja yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita. Business Finlandin
keskeiset keinot vaikuttavuuden aikaansaamiseksi ovat riskida jakava rahoitus, ohjelmallinen
toiminta ja ekosysteemikehityksen asiantuntijatuki, viennin ja kansainvélistymisen edistaminen
seka investointien, osaajien ja matkailijoiden houkuttelu Suomeen.

> |YR-toimijat seuraavat asiakasyritystensd maaran kehittymista ndiden alatavoitteiden osalta.

6 Keskisuureksi kasvuyritykseksi maaritelladn Kasvuyrittdjyyden ohjelman mukaan yhti6t, joiden henkiloston maara
kasvaa +10 % vuodessa, ja jotka ovat kokoluokassa keskisuuret (50-249 hl63) tai midcap (250-499 hi6a).

7 Kasvuyritysten maara Tilastokeskuksen mukaan. Kasvuyrityksen maaritelmana on kaytetty +10 % kasvua henkilostossa
tai liikevaihdossa per vuosi.
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Kaikki Business Finlandin toimintamuodot tahtdavat hyvinvoinnin ja vaurauden lisdaamiseen
Suomessa kestavan kasvun ja kilpailukyvyn paranemisen kautta. Toiminnallaan Business Finland
auttaa asiakkaitaan kehittymaan globaalisti menestyviksi yrityksiksi, uusien kestavien ratkaisujen ja
toimintojen kehittajiksi ja rohkeiksi liiketoimintojen uudistajiksi.

Perustehtaviensa perusteella Business Finlandilla on erityisen suuri rooli ty6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan Elinkeinoeldmdé uudistuu ja alueiden elinvoima vahvistuu -vaikuttavuustavoitteen
saavuttamisessa. Tahan liittyvat Business Finlandin strategiset tavoitteet talouden kasvun
vauhdittamisesta ja kilpailukyvyn kehittdmisestd sekd ndiden toimeenpano erityisesti
vienninedistamisen, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiorahoituksen, ohjelmallisen toiminnan ja
ekosysteemikehityksen seka ulkomaisten investointien ja matkailijoiden Suomeen houkuttelun
keinoin.

Hallinnonalan vaikuttavuustavoitteeseen Tyéllisyys kasvaa ja osaavan tyévoiman saatavuus
paranee Business Finland vaikuttaa lahinna valillisten mekanismien kautta. Business Finlandin
tavoittelema talouden kasvu tukee erityisesti pysyvien, korkean jalostusarvon tydpaikkojen syntya.
Vahvalla panostuksella yritysten menestysedellytysten parantamiseen Business Finland edistaa
yrittajyytta Suomessa. Lisdksi tata vaikuttavuustavoitetta Business Finland toimeenpanee Work in
Finland -toiminnollaan.

Business Finlandin tavoitteissa ja toiminnassa tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan Puhtaat
investoinnit edistdvdt ilmastotavoitteita -vaikuttavuustavoite nakyy laajasti. Kestavan kehityksen
edistdminen on yksi Business Finlandin kolmesta strategisesta tavoitteesta, ja sen toimeenpanossa
ohjelmallisen toiminnan painopistevalinnat ovat erityisen tarkedssa roolissa. Asiakkaiden
kannustaminen uusien kestdvien ratkaisujen ja toimintojen kehittdjiksi sekd uusien, hiilikddenjalkea
kasvattavien ratkaisujen synnyttdminen ohjaavat osaltaan Business Finlandin asiantuntijatyota
lapileikkaavasti kaikissa toimintamuodoissa, esimerkiksi vienninedistamisessa, rahoitustoiminnassa,
puhtaan siirtyman investointiohjelman toteutuksessa sekda matkailijoiden ja investointien
houkuttelussa Suomeen.

3. Tulostavoitteet?

Business Finlandille asetetaan alla olevat tavoitteet, joihin liittyvat tulosmittarit on kuvattu liitteessa
2.

Tavoite 1: Business Finland tukee talouden kasvua edistamalla asiakkaidensa kehittymista
globaalisti erittdin menestyviksi yrityksiksi ja vahvistaa kilpailukykya kannustamalla asiakkaitaan
liiketoiminnan rohkeiksi uudistajiksi (tavoitteet ja tavoitetasot maaritelty TAE:ssa)

Business Finland vaikuttaa toiminnallaan siihen, ettd Suomeen kehittyy paljon kilpailukykyisia ja
kasvuhakuisia yrityksia kumppaniverkostoineen. Erityisesti Business Finland tukee pk- ja midcap-
yritysten mukaan lukien ns. mittelstand-yritysten kasvua ja kansainvalistymista siten, etta yritysten
uudet tuotteet ja palvelut paasevat kansainvalisille markkinoille ja globaaleihin kehityshaasteisiin
vastaavat lapimurrot kasvattavat arvonlisad, vientituloja ja palkkakertymad. Business Finland
edistdd osaltaan _maailman parhaan startup- ja _kasvuyritysekosysteemin kehittymistd. Business
Finland kehittda asiakaslahtoistd Team Finland -palvelupolkuty6tda yhdessa Finnveran, ELY-

8 Alleviivauksissa kuvataan BF:n tavoitteisiin liittyvaa keskeista tekemista.

¢ visma sign



5 (24)

keskusten ja KEHA-keskuksen seka ulkoministerion ja sen edustustoverkoston kanssa. Tata tyota
syvennetdadn myos julkisten ja yksityisten alueellisesti tai kansallisesti toimivien palvelutarjoajien,
ml. kunnallisten ty6- ja elinvoimapalveluiden kanssa.

Business Finland edistaa asiakkaidensa ja Suomen talouden kestavaa ja rohkeaa uudistumista seka
sitd kautta tuottavuuden kasvua. Business Finland tukee erityisesti asiakkaidensa
kansainvalistymiseen liittyvien kyvykkyyksien ja investointien lisdamistd, arvoa tuottavien
verkostojen ja kumppanuuksien muodostumista sekda merkittdvida investointeja innovaatioihin,
puhtaaseen ja digitaaliseen siirtymaan ja uusiin liiketoimintamalleihin. Business Finland kannustaa
ja_vivuttaa yksityistd sektoria kasvattamaan T&K-panostuksia T&K-rahoituslain tavoitteen (4 %
BKT:sta v. 2030 mennessa) mukaisesti.

Business Finland suuntaa yrityksille kohdennettavaa T&K-rahoitusta aiempaa vahvemmin yrityksille,
jotka ovat kyvykkaimpia TKI-toimintaan, riskinottoon, investointeihin aineettomaan omaisuuteen ja
TKI-toiminnan hyddyntamiseen liiketoiminnassa. T&K-rahoituksella tuetaan yritysten radikaalimpaa
uudistumista seka tata kautta elinkeinoelaman ja kansantalouden tuottavuuden kasvua.

Toiminnallaan Business Finland tukee valmisteilla olevia hallitusohjelman mukaisia
teollisuuspoliittista strategiaa ja datatalouden toimenpidekokonaisuutta sekd monivuotisen T&K-
rahoitussuunnitelman linjauksia ja uudistuvan tutkimus- ja innovaationeuvoston (TIN) tekemia
kansallisia T&K-toiminnan painotusvalintoja, jotka ohjaavat julkisesti rahoitettavaa tutkimusta seka
yritysrahoitusta. Business Finland painottaa vyritysten ja tutkimusorganisaatioiden valista
pitkdjanteista yhteistyota seka suomalaisten toimijoiden paasya kansainvalisiin arvoverkostoihin.
Business Finland edistda toiminnallaan, ettd Suomen saanto EU:n T&K-ohjelmista kaksinkertaistuu
hallituskauden aikana. Business Finland edistdaa toiminnallaan luovaa alaa. Business Finland
vaikuttaa osaltaan siihen, ettd Business Finlandin TKl-rahoitus muodostaa yhdessd T&K-
verokannustimien ja ELY-keskusten rahoituksen kanssa kansallisesti toimivan ja vaikuttavan
kokonaisuuden pk-yritysten kannustamiseen rohkeampaan riskinottoon ja uudistumiseen.
Geopoliittinen tilanne huomioon ottaen Business Finland edistda osaltaan kriittisten ja puolustus-
ja kaksikayttoteknologioiden kehittamista ja tahan liittyvaa kansainvalistda yhteistyota. Tama
edellyttaa myos tutkimusturvallisuuden asianmukaista huomioimista.

Tavoite 2: Business Finland vahvistaa kilpailukykya edistamalla osaamisen vahvistumista
Suomessa

Business Finland vaikuttaa tyollisyysasteen nousuun valillisten mekanismien kautta. Business
Finlandin tavoittelema talouden kasvu tukee tyollisyytta ja yrittdjyyttd Suomessa. Business Finland
houkuttelee Suomeen ulkomaisia investointeja, jotka edistavat tyollisyyden kasvua.

Business Finland auttaa erityisesti rohkeasti liiketoimintaansa uudistavia ja kasvattavia yrityksia
[oytdmaan onnistumisen edellyttdmat huippuosaajat. Business Finland houkuttelee Suomeen
yritys- ja_innovaatioekosysteemeja hyodyttdvia startup-yrittdjia ja vastaa startup-yrittdjien
oleskelulupalausuntojen antamisesta. Business Finland tarjoaa myods palveluja yritysten ja TKI-
toimijoiden kyvykkyyteen vastaanottaa kansainvalisid tyontekijoita seka hyodyntaa kansainvalista
osaamista yritysten ja TKI-toiminnan kasvussa ja kansainvalistymisessa. Business Finlandin Work in
Finland -toiminto tekee tiivista yhteistydta muiden kansainvalisen rekrytoinnin toimijoiden kanssa
ja on mukana hallituksen Talent Boost -ohjelmassa.
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Tavoite 3: Business Finland edistad kestdavaa kehitysta auttamalla asiakkaitaan kestdvien
ratkaisujen ja toiminnan kehittamisessa (tavoitteet ja tavoitetasot maaritelty TAE)

Business Finland painottaa kestavyytta edellytyksena taloudelliselle kasvulle ja kilpailukyvylle
pitkalla aikavalilla. Taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden nakékulmat huomioidaan
Business Finlandin kaikissa ydinprosesseissa. Business Finland edistdd ilmasto-, ymparist6- ja
yhteiskuntavastuutietoisuuden lisddmista ja kestavien ratkaisujen kehittamista. Erityisesti Business
Finland panostaa rahoitustaan ja muita toimenpiteitddan haitallisten ilmastovaikutusten
minimoimiseen, puhdasta siirtymda tukeviin ja globaalia hiilijalanjdlked aidosti pienentaviin,
hiilikddenjalked aidosti kasvattaviin ratkaisuihin (mukaan lukien puhtaan siirtyman teollisten
investointien tuet) sekd elinkaariajatteluun  perustuviin  ratkaisuihin  ja  alykkaisiin
liiketoimintamalleihin.

Business Finland toimeenpanee tukiviranomaisvastuulleen kuuluvat RRF-tuet elpymis- ja
palautumissuunnitelmaa koskevan EU:n neuvoston paatoksen 11535/24 mukaisesti varmistaen
rahoittamiensa RRF-hankkeiden ja hankekokonaisuuden seurannan ja jalkihoidon.

4. Voimavarojen hallinta

Business Finlandille asetetaan alla olevat toiminnan tehokkuutta, digitalisaatiota ja tietoa koskevat
tavoitteet. Tarkemmat tavoitteiden kuvaukset ja niihin liittyvat tulosmittarit on kuvattu liitteessa 2.

Tavoite 4: Business Finland toimii kustannustehokkaasti

Tavoite 5: Business Finlandin tuottamat digitaaliset palvelut ovat turvallisia, luotettavia,
yhteentoimivia, asiakaslahtoisia ja prosesseja sujuvoittavia.

Business Finland hyodyntda toiminnassaan systemaattisesti tekoalyn luomia mahdollisuuksia,
kouluttaa henkilostoad ja laatii tekodlyn tehokkaaseen hyddyntdmiseen tahtddavan suunnitelman
vuoden 2025 aikana.

Tavoite 6: Business Finland kehittda tietojohtamista

Tavoite 7: Business Finlandin palveluiden laatu sdilyy korkeana ja tuottaa asiakkaille lisdarvoa

Tavoite 8: Business Finlandin henkiloston tyhyvinvointi paranee ja johtaminen paranee

5. Voimassaolo ja seuranta
Tulossopimuksessa tavoitteet asetetaan neljdlle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti
ensimmaiselle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulossopimus
paivitetaan rullaavasti vuosittain.
Raportointi tulostavoitteiden ja voimavarojen toteumista tehdaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Tulostavoitteiden koko vuoden toteumista raportoidaan tilinpdaatoksessa ja siihen sisaltyvassa
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toimintakertomuksessa. Tilinpadatostietojen osalta tiedot toimitetaan ministeridlle viimeistaan
viikon kuluttua tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja puolivuotistietojen osalta 31.8. mennessa.
Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa
toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa. Virasto ilmoittaa tulosohjaajalle valittomasti, mikali
tulostavoitteiden saavuttamisessa on merkittavia poikkeamia tai toimintaymparistdssa tapahtuu
merkittavia muutoksia.

Tulossopimus ja tilinpaatostiedot julkaistaan Valtiokonttorin maarayksen® mukaisesti.

Business Finland toteuttaa vaikuttavuuden erillisselvityksia vuosittain strategisiin tavoitteisiinsa
kohdistettuna siten, etta jokainen tavoite tulee arvioitua ensisijaisesti riippumattomilla ulkoisilla
erillisselvityksilla vahintaan kertaalleen vuosina 2025-2028.

Ministeri6 voi hyoddyntdaa Business Finlandin informaatiota ohjauksessa ja strategioiden
valmistelussa.

Business Finlandin johtokunta huomioi padatoksenteossaan ja sen valmistelussa mahdolliset
johtokunnan jaseneen soveltuvat esteellisyysperusteet. Virkamies ratkaisee itse kysymyksen
esteellisyydestddan. Monijasenisen toimielimen jasenen ja esittelijan esteellisyydesta paattaa
toimielin.

Sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti.

Juhapekka Ristola Paivi Marttila

osastopaallikkd johtokunnan puheenjohtaja

ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
Maija Lonnqvist Lassi Noponen

teollisuusneuvos, ryhmapaallikko padjohtaja

ty6- ja elinkeinoministerio Innovaatiorahoituskeskus Business Finland
Liitteet

Liite 1 Johdon katsaus

Liite 2 Tulosmittarit ja vuosikohtaiset tavoitteet

Liite 3 Seurantamittarit

Liite 4 Toiminnan rahoitus

Liite 5 Riskienhallintamalli ja keskeisimmat riskit

Liite 6 Toimeenpanosuunnitelma 2025-2028

Liite 7 Tuottavuustoimet digitalisaation nakdkulmasta
Liite 8 Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

Liite 9 Seurantamittareiden kuvaukset

9 https://www.valtiokonttori.fi/maaraykset-ja-ohjeet/suunnittelun-ja-seurannan-asiakirjojen-julkaiseminen-tutkihallintoa-fi-
palvelussa/
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Liite 1: Johdon katsaus

Vuonna 2024 Business Finlandissa on asiakkaiden palvelemisen ja palveluiden kehittdmisen ohella
valmistauduttu tuleviin suuriin muutoksiin. Seuraavan kahden vuoden sisdadn Business Finland tulee
kokemaan merkittavia muutoksia; ulkomaanverkosto tulee siitymaan ulkoministerion alaisuuteen,
toimintamenoihin kohdistuu leikkauksia ja tutkimus- ja kehitysrahoituksen mydéntévaltuudet kasvavat
merkittavasti. Naiden merkittavien muutosten takia olemme aloittaneet strategiaprosessin, jonka on tarkoitus
valmistua vuoden 2025 alkupuolella. Olemme myo6s aloittaneet saastosuunnitelmien tekemisen. Visit
Finlandilla kaytiin muutosneuvottelut, joiden takia henkiléston maara pieneni, toimintaa supistettiin ja
kohdemarkkinoita vahennettiin.

Edelld mainittuihin merkittaviin muutoksiin liittyy huomattavia liitteessakin mainittuja riskeja. Muutosten
l&pivienti ja toiminnan kehittdminen s&astoistd huolimatta tulee vaatimaan Business Finlandin johdolta ja
henkildstdlta erityistd huolellisuutta ja priorisointia.

Yritysten hakeman T&K-rahoituksen euromaarainen volyymi pysyi edellisvuoden tasolla, mutta yrityskohtainen
haetun rahoituksen maara pieneni. De minimis -rahoituksen kysyntaa pienensi mm.
innovaatiosetelirahoituksen kohdentaminen alle 5-vuotiaiden yritysten t&k-toimintaa palveleviin projekteihin
seka Exhibition Explorer -rahoituspalveluun tehty messuhankekohtaisen rahoituksen euromaaran
alentaminen. My6s Tempo- ja Market Explorer -rahoituspalveluiden kysynta laski, vaikka rahoituspalveluiden
ehdot sailyivat pddosin ennallaan. llimastonmuutoksen hillintdan keskittyvédn energiatuen vuotuinen
mydntdvaltuus on pienentynyt 14,1 milj. euroon viimevuotisesta yli 33 milj. eurosta. Ty6- ja elinkeinoministerio
on tiukentanut tukilinjauksia vastaavasti, mikd on vahentédnyt hakemusmaaria. Rahoitusta kohdennetaan
entistd enemman uuden teknologian ensimmaisiin ja riskipitoisiin demonstraatiolaitoksiin Suomessa.

Rahoituspalveluiden tuotanto on ruuhkautunut ja ka&sittelyajat pidentyneet. Esimerkiksi yritysten ja
tutkimusorganisaatioiden yhteisten Co-Innovation-projektien hakemusten kasittelyajan mediaani on jo lahes
200 paivaa, mikd on kaksinkertainen aika verrattuna rahoituspalvelun kaynnistysvuoteen 2018. Myo6s
maksatusten ja lainamuutosten kasittelyajat ovat venyneet. 2024 on kaynnistetty rahoituspalveluiden
toimintatapa- ja tietojarjestelmauudistus, joka tahtaa rahoitusprosessien keventamiseen, helpottamiseen ja
nopeuttamiseen mm. toiminnan optimoinnin ja automatisoinnin kautta.

Business Finlandin asiakastarvelahtdinen vienninedistdmisen palvelumalli on osoittautunut toimivaksi
yrityksille. Business Finland on jatkanut kansainvalisen kasvun asiakaspolun virtaviivaistamista myds vuoden
2024 aikana. Huolimatta organisaatioomme kohdistuvista suurista muutoksista ja niiden aiheuttamasta
epavarmuudesta palvelumaarat ovat sailyneet korkealla tasolla (1-8/2024 ajanjaksolla palveluiden maarat
ovat jopa viimevuotista edelld) ja asiakastyytyvaisyys on sailynyt erinomaisella tasolla 4,6 (asteikolla 1-5).
Asiakastyytyvaisyyden taso on poikkeuksellisen korkea palvelumaariin verrattuna (useita tuhansia
palvelusuoritteita). Viimeisen 24 kuukauden aikana Business Finlandin toiminnalla arviomme mukaan olemme
luoneet yli 1 Mrd€ kasvua suomalaisille yrityksille.

Euroalue kamppailee vaimean kasvun tilanteessa ja Ukrainan sodan varjossa. Suomalaiset yritykset ovat
kaantyneet muun muassa Pohjois-Amerikan ja Kauko-Aasian markkinoille kasvua vauhdittaakseen. Erityisesti
Yhdysvaltain asema avainkumppanina esimerkiksi meriteollisuuden, kriittisten teknologioiden ja
puolustusteollisuuden osalta avaa suomalaisille yrityksile sekd Iyhyen ettd pitkatahtdimen
liketoimintamahdollisuuksia. Laheisiin kumppanuusmaihin lukeutuvat myds Kanada, Australia, Etela-Korea ja
Japani, joka avaa suomalaisille yrityksille mahdollisuuksia myds naille markkinoille.

Business Finlandilla on viisi missiotavoitetta Zero Carbon Future, Diginative Finland, Circular Transition for
Zero Waste, Immersive Digital Experiences ja Healthcare Reimagined 2035. Osana Business Finlandin
missioiden tavoitteisiin liittyvia toimenpiteita on vuoden 2024 aikana kaynnistynyt kolme uutta ohjelmaa ja kaksi
kampanjaa. Naiden lisdksi kaynnissa ja suunnitteilla on ohjelmavalmistelut kiertotalouteen ja immersiivisiin
teknologioihin liittyen. Business Finlandilla on kaynnissa yhteensa seitseman ohjelmaa ja nelja kampanjaa.

Geopoliittiset jannitteet ja vaimea talouskasvu Euroopassa tekevat toimintaymparistosta haastavan
Globaalia toimintaympéaristdd leimaa geopoliittisten jannitteiden lisdantyminen ja blokkiutuminen.
Yhdysvaltojen ja Kiinan valit ovat jannitteiset ja Kiina tukee valillisesti Vendjaa sodassa Ukrainaa vastaan.

BRICS-maat puolestaan laajentavat yhteis6aan ja hakevat vastinparia lantiselle yhteisolle. Gazan kriisi lisda
janniteitd Lahi-iddssa ja kriisin eskaloituminen on mahdollista. Maailmantalouteen vaikuttaa lisdantyva
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protektionismi ja valtioiden valinen tukikilpailu ("subsidy race”), jonka taustalla ovat geopolitikka ja
tuotantoketjujen hauraus.

Kiinan talouskasvun merkittdva hidastuminen merkitsee, ettei se ohita Idhivuosina Yhdysvaltoja maailman
suurimpana taloutena. EU vahvistaa strategista autonomiaansa ja vahentaa kriittisia riippuvuuksiaan Kiinasta.
Inflaation odotetaan pysyvan nopeampana kehittyvilla markkinoilla kuin kehittyneissa talouksissa. Palveluiden
inflaatio on ollut monissa talouksissa yllattavan voimakasta, vaikka tavaroiden hintakehitys on hidastunut
selvasti. IMF arvioi maailmankaupan elpyvan vuosina 2024—2025 noin 3,3 %.

Suomen talous supistui Tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan 1,2 % vuonna 2023. Etla ennustaa talouden
supistuvan 0,2 % vuonna 2024. Vuonna 2025 kasvuksi odotetaan 1,4 %. Etla arvioi viennin ja investointien
kaantyvan selvaan kasvuun vuonna 2025. Tyoéllisyysaste laskee hieman vuonna 2024, mutta kdantyy kasvuun.
Etla ennustaa vuoden 2025 tavaraviennin maaran kasvua 7,4 % ja palveluviennin 6,6 %. Vuonna 2024 viennin
kehitysta ovat hidastaneet euroalueen heikko talouskehitys ja kevaan lakot. Vuonna 2025 Suomelle tarkeiden
vientimarkkinoiden kuten Saksan ja Ruotsin talous kuitenkin elpyy.

UNCTAD:in mukaan vuonna 2023 suorat ulkomaiset investoinnit laskivat globaalisti 2 % edellisvuodesta'®.
Investointeja ovat heikentédneet geopoliittisten jannitteiden voimistuminen ja maailmantalouden kitulias kasvu.
Invest in Finlandin ulkomaisista asiakasyrityksista 33 teki uuden investointipaatoksen Suomeen vuoden 2023
aikana 414 miljoonalla eurolla. Valtiovarainministerion mukaan vihrean siirtyman investointisuunnitelmia
Suomeen on tiedossa lahes 270 mrd. euron arvosta'!.

Tilastokeskus arvioi vuoden 2023 t&k-menoiksi 8,3 mrd euroa’. T&k-menojen arvioitiin kasvavan nimellisesti
4,5 % edellisvuodesta. T&k-menojen BKT-osuus oli Tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan 2,94 %
vuonna 2023. Yritysten t&k-menot olivat runsaat 5,6 mrd euroa ja niiden vuosimuutokseksi arvioitiin 4,3 %.
Alle 250 henkil6a tydllistavissa yrityksissa t&k-menot laskivat, mutta vahintaan 250 henkilda tydllistavissa
yrityksissa t&-menot kasvoivat 11 %. Vuoden 2023 alussa voimaan tulleen lain mukaan t&k-toimintaan
valtion talousarvioissa tarkoitettujen valtuuksien ja maararahojen yhteismaara nousee vuoteen 2030
mennessa siten, ettd kokonaismaara vastaa 1,2 % bruttokansantuotteesta. T&k-menojen BKT-osuuden tulisi
yltda 4 % vuonna 2030.

Toimintaymparistéoanalyysi - pitkan aikavalin nakymat

Business Finlandin skenaariotydssa'® on tarkasteltu voimistuvien epavarmuuksien mahdollisia kehityskulkuja
seuraavan kymmenen vuoden aikana, ja kuinka ne voivat haastaa asiakkaidemme toimintaymparistéa, seka
toisaalta synnyttdd mahdollisuuksia. Skenaarioissa mahdollisia kehityskulkuja vetdd eri suuntiin
markkinadynamiikan &aripaat: voimakas markkinavetoisuus, sekd@ toisaalta valtiovetoisuus lisdéntyvan
geopoliittisen jannitteisyyden seurauksena. Skenaarioiden toisessa daripaédssa syntyy runsaasti jannitteita ja
konflikteja kilpailussa resursseista, ja skaalan toisessa pddssa syntyy vahintdan yhteistydn saarekkeita,
erityisesti yhteisten globaalien haasteiden ratkaisemisessa. Alla on tiivistelma kunkin skenaarion
paakehityksesta.

10 World Investment Report (WIR) 2024.

11 Valtiovarainministerid: Taloudellinen katsaus, kesa 2024.

12 Tilastokeskus, tutkimus- ja kehittimistoiminta.

13 Skenaarioajattelussa on huomioitava, ettd mikaan skenaarioista ei toteudu sellaisenaan, ja monet elementit voivat
kehittya skenaariosta toiseen, tai jopa samaan aikaan.
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Liite 2: Tulosmittarit ja vuosikohtaiset tavoitteet

Tavoite 1:

- Business Finland tukee talouden kasvua edistimilld asiakkaidensa kehittymista globaalisti
erittdin menestyviksi yrityksiksi ja vahvistaa Kkilpailukykya kannustamalla asiakkaitaan
liiketoiminnan rohkeiksi uudistajiksi (TAE)

Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite 2026 | tavoite 2027 | tavoite 2028

Mittari (1): Business
Finlandin asiakkaiden
viennin kasvuprosentin ja
OECD-maiden viennin 0,2 >1 >1,1 > 1,1 >1,1 > 1,1 TAE
keskimé&éréisen
kasvuprosentin erotus (%-
yksikk6a)™

Mittari (2): Business
Finlandin yritysasiakkaiden
yhteenlaskettujen t&k-
panostusten kasvu (%)

16,4 >7 >7 >7 >7 >7 TAE

Mittari (3): Projekteihin
osallistuneiden
kumppanien lukumééréa
ekosysteemeissé, joissa
tavoitteena miljardiluokan
uusi liiketoiminta (lkm)

204 = 150 = 150 = 160 = 160 = 160 TAE

Mittari (4): Business
Finlandin EU-
neuvontapalvelujen laajuus 18,2 =220 220 220 220 220
— fokusasiakkaille annettu
EU-neuvonta (%)

Mittari (5): Kansainvaliset
matkailutulot 2546 > 3700 > 3885 = 4080 = 4285 24500
(matkailutase), milj. e

Mittari (6): Ulkomaisten
investointien tyéllistdvyys
(tydpaikkojen lukumaéra,
arvio)’®

735 2 500 2 600 2700 2 750 2 750

Tavoite 2:

Business Finland vahvistaa kilpailukykya edistamalla osaamisen vahvistumista Suomessa

14 Mittarin asiakaspohja on v. 2025 alusta lukien erilainen johtuen ulkomaantoimintojen uudelleenorganisoinnista.
15 Mittarin asiakaspohja osittain muuttuu v. 2025 alusta lukien.
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Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite 2026 | tavoite 2027 | tavoite 2028
Mittari (7):
Kumppanuusmaiden (Intia,
Vietnam, Brasilia,
Filippiinit) kansalaisten
osuu kaikista - - 27 29 32 35

ensimmaisista
myénteisista
tyéperusteisista
oleskeluluvista, %

Tavoite 3:

Business Finland edistaa kestavaa kehitysta auttamalla asiakkaitaan kestavien ratkaisujen ja
toiminnan kehittamisessa (TAE)

Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite 2026 | tavoite 2027 | tavoite 2028
Mittari (8): llmasto- ja
véhé&hiilisyystavoitteiden
mukaisten hankkeiden 46 40 45 45 50 50 TAE
osuus (%) kaikista
rahoitetuista projekteista
Tavoite 4: Business Finland toimii kustannustehokkaasti
Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite 2026 | tavoite 2027 | tavoite 2028
Mittari (9): Rahoitustyén
kokonaiskustannus/ 2,6 2,8-3,0 2,68-3,0 2,68-3,0 2,68-3,0 2,86-3,0
mydnnetty rahoitus, %
Mittari (10): Business 58 >60

Finlandin asiakkaiden
lukuméaaréa/yhteenlasketut
toimintamenot (asiakasta /
milj. euroa)’®

Tavoite 5: Business Finlandin tuottamat digitaaliset palvelut ovat turvallisia, luotettavia,
yhteentoimivia, asiakasldhtdisia ja prosesseja sujuvoittavia

Digitaalisen turvallisuuden osa-alueet toteutuvat Business Finlandin tuottamissa digitaalisissa palveluissa
koko niiden elinkaaren ajan

2025

Business Finland arvioi toimintatapoja ISO27001-pohjaisen tietoturvahallintajarjestelman pohjalta. Business
Finland jatkaa tietoturvallisuutta ja tietosuojan merkitysta korostavan organisaatiokulttuurin kehittamista
kaikille tydntekijoille ulkomaat huomioiden.

2026

Business Finland tiivistdd kumppanien kanssa tehtavaa yhteisty6ta kyberuhkien ehkaisemiseksi ja
tietoturvan tason nostamiseksi. Tavoite on paivittda ja sovittaa digitaalisen turvallisuuden kyvykkyyksia
vastaamaan uudistuneen organisaation tarpeisiin. Talla varmistetaan turvallisten palvelujen jatkuva
tarjoaminen ja uusien tekniikoiden luotettava soveltaminen, vaikka tydymparisté muuttuisi.

2027

Digitaalisen turvallisuuden kyvykkyyksien vahvistaminen. Business Finland asettaa tavoitteeksi vahvistaa
digitaalisen turvallisuuden kyvykkyyksia entista kattavammaksi, jotta organisaatio pystyy turvallisesti
hyodyntamaan uusia teknologioita ja hallitsemaan niihin liittyvia riskeja.

2028

Keskittyy vuonna kehittdmaan digitaalisen turvallisuuden kyvykkyyksia strategisten painopisteiden ja
aiempien tavoitteiden mukaisesti. Business Finland laajentaa tavoitteitaan digitaalisen turvallisuuden
yllapitdmisesta aktiiviseen uhkien ennakointiin ja torjuntaan. Tarkoituksena on varmistaa, ettd organisaation
tilannekuva on aina ajan tasalla ja se pystyy vastaamaan uusien uhkien tuomiin haasteisiin.

16 Mittaria ei en&da seurata. Business Finlandin asiakkaiden lukumaaré/yhteenlasketut toimintamenot ei ole relevantti
mittari Business Finlandille kansainvalistymispalveluiden siirtyessa v. 2025 ulkoministeridlle. Vuoden 2026 talousarvioon
tullaan ko. mittarin tilalle maarittelemaan muu mittari.
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Business Finlandin tuottamien digitaalisten asiointipalveluiden kayttajatyytyvaisyys on hyvilla tasolla ja

kehittyy edelleen. Kayttajatyytyvaisyytta arvioidaan asiakkaiden antaman palautteen mukaan.'?

2025 Business Finland arvioi kayttajatyytyvaisyytta asiakkaiden antamasta palautteesta. Business Finland
kasittelee palautetta systemaattisesti ja sopii toimenpiteiden toimeenpanosta. Rahoitusprosessin
toimintamalli- ja jarjestelmauudistusta suunnitellaan ja perusteita rakennetaan Valtiokonttorin kanssa.

2026 Business Finlandilla on kaytdssa uusia verkkoalustoja, joiden avulla kayttajatyytyvaisyytté voidaan mitata
viela systemaattisemmin. Rahoitusprosessin toimintamalli- ja jarjestelmauudistus etenevat ja
kehittdmishankkeita implementoidaan kaytantéon.

2027 Kayttajatyytyvaisyyden tuloksia hyddynnetdan systemaattisesti palveluiden kehittdmisessa.
Rahoitusprosessin toimintamalli- ja jarjestelmauudistus etenevat ja kehittdmishankkeita implementoidaan
kaytantdon.

2028 Business Finlandin toiminta on mallinnettu toimimaan ajantasaisesti tukemaan kayttajatyytyvaisyyden

kehittymista. Rahoitusprosessin toimintamalli- ja jarjestelmauudistusta kayttddnotetaan asteittain.

Business Finlandin digitalisaatioon kustannuksia ja hyotyja optimoidaan proaktiivisesti ja
suunnitelmallisesti.'®

2025 Business Finlandin digiohjausryhmalla on kokonaiskuva digitalisaation kustannuksista, jolloin niitd voidaan
seurata.

2026 Digiohjausryhma ohjaa digitalisaation kehitystyota ja kustannuksia kokonaiskuvan perusteella.

2027 Datalla johtamisen ymmarrys on jalkautettu kautta Business Finlandin

2028 Business Finland toimii tehokkaasti dataohjatusti

Business Finlandin arjessa hyodynnetaan kokeiluihin pohjautuen tekodlyn mahdollisuuksia. Saatuja

kokemuksia jaetaan ja henkilost6d valmennetaan.'®

2025 Business Finland kokeilee tekodlyn soveltamista valituissa kayttétapauksissa. Business Finland ottaa
onnistuneiden kokeiluiden tuloksia kayttddn. Business Finlandin henkildsté& koulutetaan ja osallistetaan
tekodlytydkalujen kayttoon.

2026 Business Finlandin prosessit on rakennettu mahdollistamaan tekoalyn hyédyntéamisen
2027 Palveluiden ja jarjestelmien kehitysty tuottaa tekodlya soveltavia ratkaisuja, jotka tehostavat toimintaa.
2028 Business Finland pystyy kohdentamaan palveluita digitaalisesti tekoalyn avulla.

Tavoite 6: Tietojohtamisen kehittdminen

Business Finlandilla on tarpeen mukaiset sisaiset ja ulkoiset tietoldhteet kaikkien sen tehtavien hoitamiseen??

2025 Business Finland varmistaa tiedon saatavuuden ja laatutason suunnitelman mukaisesti. Tietolahteiden
datan laatuun ja maarittelyihin liittyvat kasittelysdannét ja standardit ovat olemassa.

2026 Business Finland on kartoittanut kansainvalisen benchmark-tiedon Iahteet mm. viennin ja
innovaatiotoiminnan osalta.

2027 Viennin ja innovaatiotoiminnan tilannekuvan (Suomi/benchmark) vaatima tieto on ajan tasalla ja
tuotannossa.

2028 Business Finlandin keskeisten tehtavien suorittamiseen tarvittavat tietolahteet ovat kattavasti saatavilla ja
tuotannossa.

Business Finlandin tiedolla johtaminen on jarjestelmallista ja perustuu tietojohtamisen tietostrategiaan?

2025 Business Finlandilla on tietostrategian mukaiset toimintamallit tietojohtamisen tueksi.

2026 Tietostrategian mukainen tietopolitiikka, tiedon hyddyntéminen ja tietojohtaminen on jalkautettu
palvelualuetasolle (roolit).

2027 Tekoaly on kaytdssa asiakkuuksien hoidossa ja rahoitusprosessissa.

2028 Business Finlandin tiedolla johtamisen hallintamalli on kdytdssa ja tiedolla johtaminen on jarjestelmallista.

Business Finlandin tietojohtamisen kyvykkyydet ovat vahvistuneet verrattuna vuoteen 202322

7 Tavoitteen tuloksessa hyddynnetaan Suomen digitaalisen kompassin digitaalisia julkisia palveluja (luku 4.4) koskevia
linjauksia.

'8 Tavoitteen tuloksessa hyddynnetaén Business Finlandin ajantasaista tilannekuvaa seka ennustetta ICT-budjetista.

19 Tavoitteen tulos kytkeytyy TEM-strategiakartan poikkileikkaavaan teemaan "mahdollistava saantely, digitalisaation ja
tekoélyn edistdminen”.

20 | jittyy ty®- ja elinkeinoministerion tavoitteeseen: Tiedonhallinnan osa-alue: kattava ja laadukas tiedonhallinta.

21 Liittyy ty®- ja elinkeinoministerion tavoitteeseen: Tiedolla johtamisen osa-alue: systemaattinen tiedolla johtaminen.

22 | jittyy ty®- ja elinkeinoministerion tavoitteeseen: Osaamisen/kyvykkyyden kehittdmisen osa-alue.
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jokapaivaista toimintaa.

2025 Business Finlandin henkiloston tiedonlukutaitoa (data literacy) ja tiedon ymmarrysta on lisatty koulutuksella
ja omakohtaisen tietolahteiden kaytdn kautta. Business Finlandilla on tietojohtamista tukeva organisaatio ja
roolitus.

2026 Business Finlandin palvelualueilla on kattavasti omaa kyvykkyytta tarvittavan tiedon analysointiin (self-
service, champions).

2027 Business Finlandin henkildstdn kyvykkyytté on kehitetty ennakoivan analytiikan kdyttdmiseen toiminnan
tukena.

2028 Business Finlandilla on ajanmukaiset tietojohtamisen kyvykkyydet ja tietojohtaminen on luonnollinen osa

Tavoite 7: Palveluiden laatu sdilyy korkeana ja tuottaa asiakkaille lisdarvoa

Toteuma Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028
Mittari (11): Business
Flnlapdln asiakkaiden +68 > +62 > +62 > +62 > +62 > +62 TAE
suositteluhalukkuus (-
100-100)
Tavoite 8: Henkiloston tyéhyvinvointi ja johtaminen paranee
Toimintakulttuurimme on vastuullista ja perustuu yhteisiin arvoihin
2025 Business Finland johtaa organisaation muutokset johtamisperiaatteitaan noudattaen.
2026 Business Finland tarkastelee ja paivittda toimintakulttuuria ohjaavat linjaukset muutosten jalkeen sopiviksi.
2027 Business Finland edistda vastuunkannon ja uteliaisuuden kulttuuria.
2028 Business Finland on vahvistanut vastuunkannon ja uteliaisuuden kulttuuria henkildstdprosessiensa kautta.
Uudistuva henkiléstopolitiikka mahdollistaa onnistumisen
2025 Business Finland jatkaa tydyhteisévalmennusta, jotta tydpaikan vuorovaikutuskulttuuri mahdollistaisi
onnistumisen. Business Finlandilla vahvistetaan palautetaitoja.
2026 Business Finland vahvistaa vuorovaikutustaitoja ja miettii hybriditydn mallin tukemaan yhteisollisyytta.
Business Finland edistaa tavoiteorientoitunutta johtamismallia valmentavan johtamismallin rinnalla.
Business Finlandilla vahvistetaan palautetaitoja.
2027 Tavoiteorientoitunut johtamismalli on jalkautettu koko organisaatioon. Business Finlandilla vahvistetaan
palautetaitoja.
2028 Yhteiséllisyyttd, tavoiteorientoituneisuutta ja palautetaitoja vahvistetaan edelleen.
Johtamisemme on ihmislahtoista ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan
Toteuma | Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028
Mittari (12): 3,5 23,5 >3,5 23,7 >3,9 24,0 TAE
Kokonaistyotyytyvéisyys
(asteikko 1-5)
Mittari (13): Tybhyvinvointi 4,0 230 =30 =31 > 32 232
(asteikko 1-5)
Mittari (14): 3,9 =237 =38 24,0 24,0 24,0
Johtamisindeksi (asteikko
1-5)

Business Finlandin henkil6tyévuodet??

2023 toteuma 2024 toteuma 2025 arvio
716 640 66324

23 Luvut sisaltavat Innovaatiorahoitus Business Finlandin seka Business Finland Oy:n.
24 \/uoden 2025 arviossa ei vield ole huomioitu Business Finlandin ulkomaanverkoston siirtoa ulkoministeridlle.
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Liite 3: Seurantamittarit?®

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

1. Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj.
euroa ja % - mittarin arvioissa huomioitava
ulkomaanverkoston siirto ja vaikuttavuuden aikajanne

2. Tiivista kansainvalista yhteistyota sisaltavien hankkeiden
osuus kaikista rahoitetuista hankkeista, %

3. Uusien yritysten osuus kaikista t&k-rahoitusta saaneista
yritysasiakkaista, %

4. Business Finlandin rahoitus startup-yrityksille, milj. euroa

5. Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i-rahoituksesta,
%

6. Uusien asiakkaiden maara Horizon Europe -
ohjelmassa, lkm

7. Horizon Europe -ohjelmasta Suomeen tuleva rahoitus
(milj. euroa)

8. Ulkomaisten investointien maara, milj. euroa

(josta ns. greenfield-investoinnit, milj. euroa)

9. Ulkomaiset yopymiset majoitusliikkeissa, 1 000 vrk26

10. T&k&i-rahoituksen aikaansaamat tydpaikat, Ilkm
(arvio ty6paikoista hankkeen tavoitevuonna)

11. Business Finlandin rahoitus vahahiilisyytta ja
kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin, milj. euroa

12. Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i-
toimintaan, milj. euroa

Tuotokset ja laadunhallinta

13. Uuden t&k&i-rahoitushakemuksen kasittelyaika pk-
yrityksille (vrk)

14. Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland —
palveluiden tiedonsaannista (asteikko 1-5)%7

Toiminnallinen tehokkuus

15. Tilakustannukset (euroa/henkil6tyévuosi)

16. Digitaalisten palveluiden turvallisuus?®

17. Kayttajatyytyvaisyys digitaalisiin palveluihin®

18. Valtorin tuottamien palvelujen lukumaara ja volyymi k€30

19. Tekoalykokeilujen lukumaara

% Business Finland raportoi seurantamittareista suoraan TEMiin, eika raportoi niistéd BF:n virallisissa raporteissa.

26 Visit Finlandin toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus.
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2028
Arvio

2028

Arvio

4.1

2028
Arvio

4500

23,5

>34
4
21
4

27 Toteumatieto ja -arviot sisaltavat kansainvalistymispalvelut, jotka siirtyvat vuoden 2025 aikana ulkoministeriolle.

28 Ty6- ja elinkeinoministerion teettdma dTEM-arviointi v. 2023 itsearvio, v. 2024 asiantuntija-arvio, v. 2025 itsearvio.
29 Ty6- ja elinkeinoministerion teettama dTEM-arviointi v. 2023 itsearvio, v. 2024 asiantuntija-arvio, v. 2025 itsearvio.
30 Business Finlandilla on v. 2025 loppuun asti voimassa poikkeuslupa olla kayttamatta Valtorin palveluita.
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Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
20. Osaamisen kehittamiseen kaytetyt oppimispaivat 3,7 4 4 4 4 4

(Learning Day), Ikm
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Liite 4: Toiminnan rahoitus

TOIMINNAN RAHOITUS

Viraston toimintamenomomentti 32.01.05

(1000 euroa)
Siirtynyt edelliseltad vuodelta

TA ja LTAt/ kehys
Kaytettavissa oleva rahoitus
Menot

Tulot

Nettomenot

Siirtyy seuraavalle vuodelle

2023 2024
TP Arvio

2025
TA

43 075 42 435 32760
104 498 99 485 71708
147 573 141920 104 468
105138 107 800 78 723

3500

200

101638 107 600 78 723
42 435 32760 24 445

2026
Kehys
24 445
71234
95 679
77 056

77 056
17 973

2027
Kehys
17 973
68 729
86 702
75721

75721
10 611

16 (24)

2028
Kehys
10 611
68 729
79 340
71479

71479
7 861

Toimintamenojen osalta on oletettu, ettd RRF-toimintamenomaararahoja vanhenee v. 2024 jalkeen noin 1,5 milj. euroa,
v. 2025 jalkeen noin 2,0 milj. euroa, v. 2026 jalkeen 0,65 milj. euroa ja v. 2027 jalkeen noin 0,4 milj. euroa. Vanhenevat

maararahat on huomioitu siirtyvaa eraa pienentavina.

TOIMINNAN RAHOITUS
Kaikki viraston kaytettivissa
olevat momentit

(1000 euroa)
Toimintamenomomentti
32.01.05, netto3!
Avustusmomentti,
arviomaararaha

32.20.40
Avustusmomentti, valtuus
32.20.40

Lainamomentti, arviomaararaha
32.20.83
Lainamomentti, valtuus 32.20.83

P&aomalaina, arviomaararaha
32.20.87

Suomen elpymis- ja
palautumisvalineen mukainen
investointituki vahahiilisen vedyn
ja hiilidioksidin talteenoton ja
hydédyntdmisen edistdmiseen
32.20.44

- arviomaararaha

- valtuus

2023
P

104 498

489 288

490 482

197 160

146 823
8 250

2024
TA + LTA®

99 485

546 363

469 796

148 680

156 823
4 475

13 400

65 6283

2025 2026
TA Kehys
71708 71234

538 025 482 857

940 523 644 218
32

146 180 147 730

156 823 156 823
1 000
51558

2027
Kehys

68 729

558 913

804 239

148 630

156 823

2028
Kehys

68 729

652 213

804 239

148 630

156 823

31 Vuosien 2025-2028 toimintamenomaararahoissa on otettu huomioon ulkomaanverkoston siirto ulkoasiainhallintoon.
32 Avustusmomentin vuoden 2025 valtuudesta on varattu 400 milj. euroa teollisuuden tuotantoprosessien
vahahiilistdmisen ja energiatehokkuuden edistamiseen seka ilmastoneutraaliin talouteen siirtymisen edistamiseen

liittyvien investointien tukemiseen.

33 Mikali momentin 32.20.44 vuoden 2024 myontamisvaltuutta on jaanyt kayttamatta, saa kayttamatta jaaneesta osasta

tehda myontamispaatoksia vuonna 2025 enintaan 65 628 000 eurolla.
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Liite 5: Riskienhallintamalli ja keskeisimmat riskit

Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandin johtokunnan hyvaksymat riskienhallinnan linjaukset ohjaavat
riskienhallintaa. Riskienhallinta on integroitu toimintaprosesseihin ja se kattaa kaikki toiminnot: seka oman
sisdisen toiminnan ettéd toiminnan, josta Business Finland vastaa lainsdadannén, sopimusten tai muiden
velvoitteiden nojalla. Riskienhallintatoimenpiteet keskitetddn merkittavimpiin riskeihin.

Esimiehet vastaavat omien vastuidensa osalta toimintansa ja sen suunnittelun riskienhallinnasta. Johtoryhman
jasenet raportoivat palvelualueiden riskeistd osana vuosisuunnittelua ja raportointia. Paajohtaja vastaa
riskienhallinnan jarjestdmisestd sekd sen toimivuuden ja tehokkuuden valvonnasta. Riskienhallinnan
toteuttamista varmistaa ja tukee erillinen prosessi. Tarkastusvaliokunta avustaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kehittdmisessad ja suunnittelussa. Johtokunta arvioi riskienhallinnan toimivuuden,
asianmukaisuuden ja riittdvyyden. Business Finland -osakeyhtidon hallitus kasittelee ja hyvaksyy merkittavat
yhtidn toimintaan liittyvat riskienhallinnan paatokset rahoituskeskuksen linjausten mukaisesti.

Strategisissa valinnoissaan ja rahoitus- ja muiden resurssien kohdistamisessa Business Finland on valmis
hyvaksymaan markkinaehtoisia toimijoita suurempia riskeja, kun kansantaloudellisten ja yhteiskunnallisten
tuottomahdollisuuksien arvioidaan olevan riittdvan suuret. Tallaisten riskien ottaminen ja innovaatiotoiminnan
riskien jakaminen Suomen kansantaloudessa liittyy Business Finlandin olemassaolon perustaan. Business
Finlandissa riskinoton tulee tukea strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteutumista, eivatka riskit saa
vaarantaa Business Finlandin toimintaa. Menettelytavat suhteutetaan toiminnan laajuuteen ja vastuisiin.

Business Finlandin tulostavoitteita ja toimintaa uhkaavat keskeisimmat riskit

Tavoite / Riskin kuvaus: Hallintatoimia:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus:

Business Finland ei pysty kayttamaan Viestinta, markkinointi, rahoituksen aktivointitoimet, markkinan seuranta,
kasvavaa T&K-valtuutta Business palveluanalyysi ja kehittdminen, rahoituksen toimintatapauudistus ja
Finlandiin kohdistuvien odotusten jarjestelmakehitysprojekti.

mukaisesti.

Luottamus Business Finlandin toimintaan | Vaikuttavuusviestinta, asiakaspalautteen seuranta ja toimet,
ja sen vaikuttavuuteen kyseenalaistuvat. kriisiviestinta, asiakkaiden taustaselvitykset, huolellisuus
rahoituspaatoksissa.

Ulkomaan verkoston Sidosryhmayhteistyd, vaikuttajaviestinta, ulkomaanverkoston siirtoa
uudelleenorganisointi rapauttaa Business | valmisteleva tydéryhma, yhteistyd ministerididen kanssa uusien

Finlandin kyvyn luoda talouskasvua toimintamallien luomiseksi.

kansainvalistymisen keinoin.

Work in Finland —toiminto ei pysty Paattaja- ja verkostovaikuttaminen, hydtyjen mittaaminen, media- ja
toimimaan optimaalisesti. elinkeinoty®, sidosryhmayhteistyd, ohjeistus ja tukitoimia.
Toiminnallinen tehokkuus: |
Kansainvalisen verkoston siirto Yhteistyd ministerididen kanssa uusien toimintamallien luomiseksi ja
ulkoministeridlle tuo Business Finlandille | toiminnan jatkuvuuden ja asiakastyon sujuvuuden varmistamiseksi.
odottamattomia kustannuksia ja Palvelusopimus ulkoministerion kanssa.

muutostarpeita.

Luottamuksellista tietoa paatyy vaariin Koulutus, valvonta, IT-uhka-analyysit, kulku- ja kdyttdoikeuksien hallinta,
kasiin, mika vahingoittaa Business VPN-yhteydet, salasanat, Mobile Protection.

Finlandin mainetta.
Toiminnan digitalisointi ja tietojarjestelmat | CRM-tiedon hallinta ja tiedonkulun varmistaminen, asiakaspolun ja
eivat tue Business Finlandin asiakastyon | toiminnan digitalisoinnin edistdminen ja kokonaisvaltainen johtaminen,

tekemista eika toiminnan tehostamista. rahoituksen toimintatapauudistus ja jarjestelmakehitys.

Business Finlandin tydntekijan Sidonnaisuuslinjaukset, Code of Conduct, rajatut kayttdoikeudet,

vaarinkaytos. tehtavien eriyttdminen, tietoturvakontrollit, kontrollien kehitys.

Business Finland ei pysty varmistamaan | Toimintatapojen koulutus, asiakaskokemuksen seuranta ja toimet,

asiakaspalvelun laatua ja jatkuvuutta. asiakastydn sujuvuuden varmistaminen. Palvelusopimus ulkoministerion
kanssa.

Voimavarojen hallinta ja kehittdminen:

Business Finlandin resurssit ja osaaminen | Johtamisen kehittdminen, resurssien suunnittelu, palvelualuekohtainen

eivat ole tasapainossa tavoitteiden ja talent-strategia, Learning Day-kaytanto, toiminnan tehostaminen,
toimintaympariston muutosten kanssa. tyontekijoiden kehityskeskustelut.

Henkiloston hyvinvointi ja tyytyvaisyys Muutos- ja tydyhteisévalmennukset, tydajankaytonseuranta, prosessien
vaarantuvat tydkuormien ja kehittdminen, henkildstotyytyvaisyyden seuranta.

toimintamuutosten vuoksi.
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Liite 6: Toimeenpanosuunnitelma 2025-2028
Business Finlandin tulostavoitteita tukevia keskeisia toimenpiteita

Business Finland edistaa elinkeinojen kehittymista teknologian, innovaatioiden ja kasvurahoituksen keinoin.
Tavoitteena on uudistaa elinkeinoja, kasvattaa jalostusarvoa ja tuottavuutta, lisda vientida ja yritysten
kansainvalistymista, parantaa tyéelaman laatua seka luo nain tydllisyytta ja hyvinvointia. Asiakkaita ovat
yritykset seka tutkimus- ja julkiset organisaatiot seka ulkomaiset yritykset, investoijat ja matkailijat. Business
Finland osallistuu aktiivisesti muiden TEM-konsernin toimijoiden kanssa kestavan kasvun luomiseen.

Customers and Networks (Asiakas- ja verkostopalvelut)

- Vastaa Business Finlandin asiakkuuksista ja edistdd yritysten kilpailukyvyn kehittymistd ja uusien
vientiyritysten maaran kasvua sekd tukee osaltaan keskisuurten yritysten ("midcap”’) maaran
tuplaantumista.

- Nopeuttaa uusien startup-yritysten syntymistd ja edistdd maailman parhaan startup- ja
kasvuyritysekosysteemin kehittymista.

- Vastaa Business Finlandin ekosysteemiportfoliosta ja edistda veturiekosysteemien ja muiden
kansainvalisesti kilpailukykyisten ekosysteemien rakentumista, kasvua ja kehittymista

- Tukee osaamisellaan valtion ja vyliopistokaupunkien ekosysteemisopimusten toteutusta globaalisti
kilpailukykyisten ekosysteemien vahvistamiseksi

- Valmistelee yhteista ohjelmatoimintaa ja muuta yhteisty6td Suomen Akatemian kanssa.

- Edistda tutkimusorganisaatioiden ja yritysten yhteisty6td sekd tutkimustiedon hyddyntamistd uusien
kasvuaihioiden synnyttamiseksi.

- Ohjaa Business Finlandin temaattisia aktiviteetteja missiotoiminnan kautta.

- Ohjaa ja toimeenpanee Business Finlandin ohjelma- ja kampanjaportfoliota, prosesseja ja palveluita.

- Tukee muilta osin tutkimus- ja innovaationeuvoston tekemia ja teollisuuspoliittisen strategian mukaisia
kansallisia valintoja ja kansallisia kasvuohjelmia peruspalveluidensa kautta

- Tukee avaruuden liiketoimintamahdollisuuksia ja paasya kansainvalisiin arvoverkostoihin, tiedottaa
avautuvista eurooppalaisista ja kansainvalisistd mahdollisuuksista seka edistdad kansallisten toimijoiden
verkostoitumista.

- Tukee osaltaan poikkihallinnollisen luovien alojen kasvustrategian toimeenpanoa Business Finlandin
palveluiden, esim. TKl-rahoituksen avulla.

- Vaikuttaa toiminnallaan Suomen ilmastotavoitteiden toteutumiseen ja energiajarjestelmien kehittymiseen.

- Koordinoi Team Finland -verkostossa kansallisesti palvelukokonaisuutta kv. kasvua tavoitteleville
yrityksille.

- Kannustaa suomalaisia toimijoita hyddyntdmaan eurooppalaisia verkostoja ja edistda osaltaan EU-
rahoituksen kanavoitumisen kasvua Suomeen.

- Toimii aktiivisesti edistdakseen kansainvalisia yhteistydmahdollisuuksia Suomen strategisten
yhteistybkumppanien kanssa, ml. tiede- ja teknologiasopimusten toimeenpanon kautta.

Global Growth Services (Kansainvilisen kasvun palvelut)

- Toimii kansainvalisten palveluiden neuvonnan toimintamallin mukaisesti ja ohjaa asiakkaat
mahdollisimman oikea-aikaisesti ja sujuvasti kansainvalisen kasvun palveluihin.

- Edistaa suomalaisten yritysten paasya NATO-jasenyyden avaamiin markkinamahdollisuuksiin.

- Jatkaa strategisten ja pitkdaikaisten vientihankkeiden toteuttamista laajoihin markkinamahdollisuuksiin
priorisoiduilla toimialoilla ja markkinoilla.

- Painottaa toimenpiteita, joilla synnytetddn Suomeen keskisuurten yritysten (ns. mittelstand) vientia.

- Kehittda ja sujuvoittaa Suomen kansainvalisen verkoston ja kotimaan palvelujen toimintojen valista
yhteistyo6ta.

- Osallistuu ja edistdd Team Finland -yhteistoimintaa ulkoministerion ja muiden Team Finland -
kumppaneiden kanssa TF maasuunnitteluprosessin mukaisesti. Business Finlandin rooli Team Finland -
verkostossa tarkentuu ulkomaanverkoston siirtoa koskevan selvityshankkeen pohjalta tehtavien paatosten
myota.

Finland Promotion Services -palvelualue
- Kasvattaa Suomen kansainvalista tunnettuutta ja houkuttelevuutta.
- Edistdd Suomeen suuntautuvaa kansainvalistd matkailua ja kasvattaa Suomen tunnettuutta ja

houkuttelevuutta matkailukohteena.
- Toimeenpanee osaltaan Suomen matkailustrategian 2022—-2028 linjauksia.
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- Edistda ulkomaisia investointeja Suomeen painopisteind erityisesti osaamisintensiiviset alat, korkean
lisdarvon tuotanto seka tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioinvestoinnit.

- Tuottaa tyd- ja elinkeinoministeridlle sekd muille yrityskauppaverkoston ulkomaalaisten yritysostojen
seurannasta annetun lain (172/2012) mukaisesta seurantayhteistyostd vastaaville viranomaisille
saanndllisesti listauksen toteutuneista ulkomaalaisista yritysostoista. Tuottaa tyd- ja elinkeinoministeridlle
ulkomaalaisten sijoitusten seurantaa koskevaa kansallista vuosiraporttia varten tarvittavia tietoja ja
Euroopan komissiolle toimitettavia tietoja EU:n ulkomaisia suoria investointeja koskevan seuranta-
asetuksen (EU 2019/452) vuosikertomusta varten.

- Houkuttelee Suomeen kansainvalisia osaajia ja kasvuyrittdjia TKI-toiminnan karki- ja kasvualoilla ja tukee
osaltaan tydvoimapula-alojen osaajien saatavuutta.

Funding Services (Rahoituspalvelut)

- Edistaa osaltaan T&K-rahoituslain ja -rahoitussuunnitelman tavoitteiden ja suositusten toimeenpanoa.

- Suuntaa rahoitusta hallitusohjelman painopistealueille ja ottaa TKI-rahoituksen kohdentamisessa
huomioon hallituksen tavoitteen kasvattaa T&K-menot neljaén prosenttiin BKT:sta ja yksityisen sektoriin
T&K-menojen vivutuksen.

- Sparraa yrityksid korkeamman tavoitetason TKI-hankkeisiin ja lisddmaan yksityisid panostuksia TKI-
toimintaan. Suuntaa yrityksille kohdennettavan T&K-rahoituksen yrityksille, jotka ovat kyvykkaimpia TKI-
toimintaan, riskinottoon, investointeihin aineettomaan omaisuuteen ja TKIl-toiminnan hyddyntamiseen
liketoiminnassa.

- Painottaa rahoitusta tutkimus-yritys-yhteistydhén ja edistdd osaltaan tutkimustulosten laajaa
hyddyntamista ja kaupallistamista. Kohdistaa uudistavaa innovaatiorahoitusta kaikkein vaikuttavimpaan
toimintaan.

- Vastaa valtion elinkeinopoliittisten investointitukiohjelmien taytantéonpanosta (avustukset ja verohyvitys)

- Toimeenpanee Suomen kestavan kasvun ohjelmaa.

Experience, marketing & communications (Palvelutarjooman hallinta, markkinointi ja viestinta)

- Kehittda palvelutarjoamaa ja sen hallintamallia kokonaisvaltaisesti ja asiakastarvelahtdisesti.

- Jatkokehittda asiakkaan helppokayttoista digitaalista itsepalvelua.

- Keraa asiakaspalautetta systemaattisesti ja hyddyntaa sita paatdksenteossa ja palvelukehityksessa.

- Rakentaa Business Finlandin mainetta ja tunnettuutta myds muutosten aikana. Suunnittelee ja toteuttaa
viestintda ja markkinointia, joka edistda Business Finlandin tavoitteita ja painopisteitd yhdessa Business
Finlandin palvelualueiden kanssa.

- Hyddyntaa analytiikkaa ja dataa niin, etta asiakasviestinta tavoittaa oikeat kohderyhmat tehokkaasti ja etta
asiakkaille on tarjolla kiinnostavaa, omia tarpeita vastaavaa sisaltdéa asiakkaalle sopivaan aikaan.

Group functions (yhteiset palvelut)

- Saattaa loppuun Business Finlandin strategian paivityksen seka uudistaa johtamisjarjestelman
vastaamaan Business Finlandin uudistunutta roolia, strategiaa ja organisaatiota.

- Valmistelee ja ottaa kokeilujen kautta kayttdén tiedolla johtamisen uuden hallintomallin.

- Huomioi ohjauksen toteuttaessaan hallitusohjelman mukaista tuottavuusohjelmaa.

- Tukee Business Finlandin tiedon ja ndkemysten pohjalta ty6- ja elinkeinoministeriétd kansallisessa
strategia- ja politikkavalmistelussa ja hallinnonalan yhteistydn tiivistdmisessa.

- Edistaa digitaalisuutta.

- Sitoutuu kansallisen hankintastrategian3* tavoitteiden edistamiseen edistamalla hankintojensa strategista
johtamista ja hankintataitoja sek& noudattamalla julkisten hankintojen kasikirjaa 20233,

- Toteuttaa valtion toimitilastrategiaa soveltuvin osin kaikissa toimitilaratkaisuissaan ja on maakunnissa
tiiviisti mukana Senaatti-kiinteistdjen toteuttamissa valtion yhteisissa tydymparistdhankkeissa (VYTY).

- Toimii valtion yhteisten HR-tavoitteiden saavuttamiseksi ja monipaikkaisen tyon edistdmiseksi. Huolehtii
koulutuksesta ja henkildkunnan osaamisen paivittamisesta.

34 Valtiovarainministerié (2020), Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162418

35 Valtiovarainministerio (2023), Julkisten hankintojen kasikirja 2023,
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165114
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Liite 7: Tuottavuustoimet digitalisaation nakékulmasta 2025-2028

Business Finland keskittyy digitalisaation mahdollistamiseen ja vaikuttavuuden parantamiseen tunnistetuilla
avainalueilla. Tavoite on vahvistaa digitaalisia valmiuksia seka kehittda toimintatapoja, jotka tukevat
digitaalista muutosta, tehokkuutta seka asiakaslahtoisyytta. Toimenpiteita on tietojohtamisesta,
kokonaisarkkitehtuurista, ohjelmistokehityksesta, asiakaskokemuksen kehittamisesta ja palveluiden
digitalisoinnista.

Kokonaisuuksiin ryhmiteltyna:

1. Business Finlandin digitaalisten valmiuksien vahvistaminen:
o Keskitytdan digitalisaatiota mahdollistavien osa-alueiden vahvistamiseen, kuten toimintamallien ja
digitalisaatiota ohjaavien prosessien kuvaamiseen ja kehittamiseen.
e Parannetaan tietojohtamista laatimalla kasittelysaannét ja standardit datan laadulle ja maarittelyille
seka kehittdmalla tiedon luokittelua ja yhdenmukaista tiedolla johtamista Business Finland -tasolla.
o Edistetdan digiosaamisen kehittdmista, henkildstdn digiosaamista ja jaetaan kokemuksia.
e Lisatdan automatisoitua datapohjaisuutta eri toimintojen eri tydvaiheissa ja helpotetaan tydntekoa.

2. Business Finlandin toiminnan kehittaminen digitalisaation avulla:

o Kehitetdan edelleen kokonaisarkkitehtuuria ja laajennetaan sen soveltamista.
Yhdenmukaistetaan toimintatapoja ohjelmistokehityksen johtamiseksi ja seuraamiseksi.
Tunnistetaan digitaalisen kehityksen, soveltamisen ja kayttddnoton osaamiskapeikkoja.

Edetaan digitalisaatiossa vaiheittain asiakaskeskeisen ja liiketoimintalahtdisen tiekartan avulla.
Digitalisoidaan markkinointia ja asiakasaktivointia.

Parannetaan asiakasneuvonnan ja rahoituksen palvelutuotannon laatua, tehokkuutta ja
joustavuutta.

o Paivitetdan ja kuvataan rahoitustoiminnan prosesseja, valmistellaan liiketoiminta-
arkkitehtuurilla jarjestelmasuunnittelun vaatimuksia, suunnitellaan jarjestelmauudistuksen
vaiheet.

o Automatisoidaan rahoituskasittelyn osaprosesseja.

¢ Analysoidaan palveluportfoliota strategisesti ja asiakaskeskeisesti ja maaritellaan kehitystoimia.

o Kehitetdan turvallisia ja saavutettavia digitaalisia palveluita asiakas- ja organisaation palaute,
regulaatio ja strategia huomioiden.

o Kehitetdan asiakkaiden digitaalisia kanavia ja palveluita. Mitataan niiden kaytt6a ja vaikuttavuutta.

TEM Digimomentti 2024 Verkkopalvelut

hakemuksen businessfinland.fi, vi eurahoitusneuvonta.fi,
Lank 2 businessfir .vc, teamfinland.fi
kehittadmiskohde

l l

BusinessFinlandin

. .
digitaaliset palvelut MyBusinessFinland
Kehittaminen aloitettu
TEM Digimomentti Esim. Finnish Solutions, Market Itseasiointikanava Business Finlandin
2023 avustuksella Opportunities asiakkaille

Tekniset kyvykkyydet

Hy6dynnetaan Business Finlandin keskeisia kyvykkyyksia kuten Data Platform, CRM, VoC,
€360, MS Customer Insights (D365), DAM

o Kehitetdan digitaalisia tydkaluja varmistamaan Business Finlandin tehokas ja vaikuttava toiminta.

¢ Tunnistetaan tekoalyn kayttdomahdollisuuksia, tehdaan kokeiluja tunnistetuille kayttétapauksille ja
viedaan onnistuneita kokeiluja kayttoon.

e Huolehditaan palveluiden, jarjestelmien ja tekoalyn kaytén turvallisuudesta.

3. Yhteisty6 Team Finland -verkoston kanssa digitaalisen kehityksen tukemiseksi:

o Edistetddn muiden Team Finland -toimijoiden kanssa digitaalisuutta Team Finland -palveluissa.
e Huomioidaan tyo- ja elinkeinoministerion digikypsyyden arvioinnissa nousseita kehittamistarpeita.
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e Tarjotaan asiantuntemusta tyd- ja elinkeinoministeridn tietojohtamiselle erityisesti elinkeino- ja
innovaatiopolitiikan toimenpiteiden kohdentumisen ja vaikutusten seurannassa.

Liite 8: Tulossopimuksen mittareiden kuvaukset

1. (TAE) Business Finlandin asiakkaiden viennin kasvuprosentin ja OECD-maiden viennin keskimaaraisen
kasvuprosentin erotus (%-yksikkoa). BF-asiakkaiden viennin kasvu (%-yksikkoa) verrattuna OECD-maiden
viennin kasvuun. Ensin lasketaan BF:n kuluvan ja kahden edellisen vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin
kasvuprosentti edellisesta kuluvaan vuoteen. Mukana ovat mahdollisimman kattavasti koko BF:n
toimintakentasta kaikenkokoiset BF-asiakasyritykset. Mittarin arvo on ko. kasvuprosentin ja OECD-maiden
yhteenlasketun viennin kasvuprosentin (OECD total) valinen erotus vastaavalla kaudella. Mittarin arvo on siis 0,
jos BF-asiakkaiden vienti kehittyy tismalleen samaa tahtia kuin OECD-maissa keskimaarin ja positiivinen, jos
kasvu on suurempi kuin OECD-maiden yhteenlasketun kokonaisviennin kasvu.

2. (TAE) Business Finlandin yritysasiakkaiden yhteenlaskettujen T&K-panostusten kasvu (%).
Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden yritysten ja muiden TK-toimintaa tekevien
organisaatioiden yritystunnukset yhdistetéan Tilastokeskuksen vuosittain tekeman t&k-tilaston tietoihin. Tama
tilasto kuvaa tutkimukseen seka tuote- ja prosessikehittamiseen kaytettyja resursseja. Tiedonkeruun
peruselementti on paneeli, jota seurataan vuosittain. Paneeliin siséllytetaan yritykset, jotka ovat ilmoittaneet t&k-
toimintaa edellisen vuoden kyselyssa, Sitran asiakasyritykset ja Business Finlandilta tuotekehitysrahoitusta
saaneet yritykset. Muista perusjoukon yrityksista tietoja keratdan otoksella. Mittarin arvo on kulloinkin
kaytettavissa olevien tuoreimpien em. tietojen pohjalta laskettu t&k-menojen nimellisvuosimuutos prosentteina.
Tavoitearvo on kytketty Business Finlandin resurssikehykseen, eli jos esim. toteutunut resursointi on 80 %
tavoitteiden mukaisista resursseista niin mittarin tavoitetaso on 80 % sopimukseen kirjatusta tavoitearvosta.

3. (TAE) Projekteihin osallistuneiden kumppanien lukuméiira ekosysteemeissi, joissa tavoitteena
miljardiluokan uusi liiketoiminta (lkm). Kumppaniyritysten ja muiden kumppaniorganisaatioiden lukumaara
Business Finlandin rahoitusta saaneissa ekosysteemihankkeissa, joissa tavoitteena on yli 1 mrd. euron uusi
likevaihto v. 2025.

4. Business Finlandin EU-neuvontapalvelujen laajuus - fokusasiakkaille annettu EU-neuvonta (%).
Mittausvuonna EU-neuvontapalveluja kayttdneiden Business Finlandin fokusasiakkaiden osuus kaikista
fokusasiakkaista. Tiedot saadaan CRM-merkinnoistd. Neuvonta kohdistuu erityisesti
ekosysteemikokonaisuuksiin siséltden veturi- ja kasvumoottorihankkeet. Fokusasiakkaat muodostavat Business
Finlandin keskeisen asiakasryhman, joka on tiiviin asiakkuudenhallinnan piirissa.

5. Kansainvilinen matkailutulo (matkustustase), milj. euroa. Matkustustase kattaa matkailijoiden hankkimat
tavarat ja palvelut matkoillaan kohdemaassa eli Suomessa vuoden aikana. Mukaan lasketaan menot, jotka on
maksettu ennen matkaa tai sen jalkeen. Matkustustaseeseen eivat kuulu matkailijoiden kansainvaliset
kuljetukset, jotka sisaltyvat maksutaseen kuljetuspalvelujen henkildkuljetuksiin. Tietojen keruun toteuttaa
Tilastokeskus.

6. Ulkomaisten investointien tyollistavyys (ty6paikkojen lukumaara, arvio). Asiakkuudenhallintajarjestelmaan
rekisterdiddan vuoden aikana toteutuneet investoinnit, joissa Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on
ollut aktiivisesti mukana ja joiden osalta selvitetaan sijoittajan suunnittelussa kayttama syntyvien tai lisdantyvien
tyopaikkojen maara (edellyttaa tydnantajarekisterditymista). Luku ei ota huomioon myéhempina vuosina
mahdollisesti tapahtuvaa tyopaikkojen maaran muutosta.

7. Kumppanuusmaiden (Intia, Vietnam, Brasilia, Filippiinit) kansalaisten osuus (%) kaikista ensimmaisista
myonteisista tyoperusteisista oleskeluluvista. Mittausvuonna kumppanuusmaiden kansalaisille tehtyjen
myodnteisten ensimmaisten tydperusteisten oleskelulupapaatdosten osuus kaikista yhteenlasketuista vastaavista
luvista. Tilastossa huomioidaan kaikki muut tyéperusteiset luvat (tydntekijan oleskelulupa, erityisasiantuntijat,
EU:n sininen kortti, yrittajat, kasvuyrittajat, tydsuhteiset tutkijat, muut tydperusteiset luvat), mutta ei kausityota.
Tilasto perustuu Maahanmuuttoviraston oleskelulupatilastoon. On huomattava, ettd mittari huomioi tehdyt
myonteiset paatokset, eikd suoraan todellista tydperusteisen maahanmuuton maaraa. Mittari kuvaa
kumppanuusmaista Suomeen suuntautuvan kansainvalisen rekrytoinnin osuutta suhteessa EU/ETA-alueen
ulkopuolelta tapahtuvan kansainvalisen rekrytoinnin kokonaismaaraan ja huomioi siten myds kansainvalisen
rekrytoinnin yleisen suhdanteen.

8. limasto- ja vahahiilisyystavoitteiden mukaisten hankkeiden osuus (%) kaikista rahoitetuista projekteista.
limasto- ja vahahiilisyystavoitteiden mukaisten projektien osuus kaikista hyvaksytyn rahoituspaatdksen
saaneista projekteista tarkasteluvuoden aikana. Laskennassa kaytetaan projekteille mydnnetyn rahoituksen
maaraa, eli mittari kuvaa kuinka suuri osuus Business Finlandin rahoituksesta kohdistuu ilmasto- ja
vahahiilisyystavoitteiden edistamiseen. Tietolahteena kaytetaan projektien kestavan kehityksen luokitustietoja,
jotka perustuvat rahoitushakemuksissa annettuihin tietoihin. Ne tarkistetaan ja tarvittaessa uudelleenarvioidaan
rahoitushakemuksen kasittelyn yhteydessa.
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Rahoitustyon kokonaiskustannus/ myoénnetty rahoitus, %. Mittarissa verrataan Innovaatiorahoituskeskus
Business Finlandin rahoitustyon kokonaiskustannuksia ja mydnnettya rahoitusta. Rahoitustyon kustannukset on
laskettu ty6ajankohdennuksiin perustuen toimintolaskennalla. Mydnnetty rahoitus sisaltaa innovaatio- ja
elinkeinorahoituksen.

(TAE) Business Finlandin asiakkaiden lukumaara / yhteenlasketut toimintamenot (asiakasta / milj.
euroa). Business Finlandin asiakkaana mittausvuonna olleiden organisaatioiden kokonaislukumaaran suhde
toimintamenoihin. Asiakkaiden lukumaara lasketaan CRM:n ja rahoitustietokannan perusteella ja mukaan
otetaan kaikki ne organisaatiot, jotka ovat kaytténeet jotakin Business Finlandin palvelua mittausvuonna.
Asiakkaiden lukumaarassa ei ole mukana asiakkaita, joiden ainoa asiointimuoto on koronaviruspandemiaan
liittyva poikkeustilannerahoitus, silla koronarahoitus on Business Finlandin normaalista toiminnasta poikkeava
erillistehtava.

(TAE) Business Finland asiakkaiden suositteluhalukkuus (NPS, asteikko -100 - +100). Vastaajat antavat
suositteluhalukkuudestaan arvion asteikolla 0—10 kysymykseen "Kuinka todenn&kdisesti suosittelisit Business
Finlandin palveluita muille yrityksille / organisaatioille?”. Parhaan arvosanan (9—10) antaneiden
prosenttiosuudesta vahennetaan arvostelijoiden (arvosana 0-6) prosenttiluku. Neutraalin arvosanan (7—-8)
antaneet jatetdén huomiotta.

(TAE) Kokonaistyotyytyvaisyys (asteikko 1-5). Mittarin toteuma lasketaan henkiléstolle tehdysta kyselysta.
Tyohyvinvointi (asteikko 1-5). Mittarin toteuma lasketaan henkildstolle tehdysta kyselysta.

Johtamisindeksi (asteikko 1-5). Henkildston tyytyvaisyys lahiesimiestydhon, mika saadaan henkildstolle
tehdysta kyselysta.
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Liite 9: Seurantamittareiden kuvaukset

1. Pk-asiakasyritysten (sis. midcap) viennin kasvu, milj. euroa ja % - mittarin arvioissa huomioitava
ulkomaanverkoston siirto ja vaikuttavuuden aikajanne Business Finlandin kuluvan ja kahden edellisen
vuoden asiakkaiden toteutuneen viennin kasvu edellisestd vuodesta kuluvaan vuoteen. Mukana t&k&i-
rahoituksen, kv. neuvonnan (ml. Global Network —asiakkuudet), BF-ohjelmien ja outbound-delegaatioiden
asiakkaat. Mukana ei ole elinkeinorahoituksen asiakkaita eika asiakkaita, joilla ei ole vientitietoja. Tasta joukosta
valitaan tarkasteluun mukaan pk-yritysasiakkaat sisaltdaen midcap-yritykset. Yritysten vientitieto saadaan
verottajan tai Suomen Asiakastiedon tietokannoista. Talta joukolta lasketaan absoluuttinen kasvu summana
(euroa) sekad summan kasvu (%).

2. Tiivistd kansainvalistd yhteistyota sisdltidvien hankkeiden osuus kaikista rahoitetuista hankkeista, %
Laskentaan otetaan mukaan projektit, joissa tayttyy vahintdan yksi seuraavista tiiviin kansainvalisen yhteistyon
kriteereista: yhteishanke (esim. Eureka- ja Eureka-klusteriprojektit, joissa osallistujia Suomen lisédksi muista
maista), osaamisen liikkkuvuus Suomeen tai Suomesta (projektien aikana tapahtuu merkittavasti henkilévaihtoa
projektiosapuolten kesken Suomeen tai Suomesta), osaamisen/oikeuksien osto ulkomailta (projektissa siirretaan
merkittavasti osaamista tai teollisoikeuksia Suomeen). Mittarin arvo on Business Finlandin naille projekteille
mydntdman rahoituksen suhde prosentteina koko Business Finlandin mydntdmaan rahoitukseen
tarkasteluvuonna.

3. Uusien t&k&i-yritysten osuus kaikista t&k-rahoitusta saaneista yritysasiakkaista, % Uusien asiakkaiden
osuus kaikista hyvaksytyn rahoituspaatdksen saaneista t&k-rahoitusasiakkaista tarkasteluvuoden aikana.
Laskennassa kaytetaan asiakkaiden lukumaaria. Uusi asiakas = Business Finland on myodntanyt asiakkaalle
ensimmaistd kertaa rahoituksen, jossa instrumenttina t&k-rahoitus, eli Business Finland / Tekes -
rahoitushistoriasta ei [0ydy ko. asiakkaalle aiempia hyvaksyttyja t&k-rahoituspaatoksia.

4. Business Finlandin rahoitus startup-yrityksille, milj. euroa Business Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin,
joissa rahoituksensaaja on paatéshetkella alle 5 vuoden ikdinen.

5. Pk-yritysten (ei sis. midcap) osuus t&k&i-rahoituksesta, % Pk-yrityksille (ei sis. midcap) myonnetty t&ké&i-
rahoitus / kaikille yrityksille mydnnetty t&k&i-rahoitus.

6. Uusien asiakkaiden maard Horizon Europe -ohjelmassa, lkm Uusien suomalaisten organisaatioiden
lukumaara Horizon Europe-hauissa, joiden hakutulokset ovat kaytettavissa tarkasteluvuoden aikana. Laskentaan
otetaan mukaan sellaiset suomalaiset hakijat, jotka ovat olleet mukana evaluointivaiheeseen paasseessa Horizon
Europe-hakemuksessa, joka tayttaa tai ylittda ko. haun kynnysarvot. Uusiksi haki-joiksi lasketaan sellaiset hakijat,
jotka ovat ensimmaistd kertaa mukana kynnysarvot ylittdvassa Horizon Europe -ohjelman hakemuksessa.
Mukana olo voi tarkoittaa sekd osallistumista laajempaan konsortiohakemukseen tai myds yksin ohjelmaan
osallistumista. Tiedot perustuvat Euroopan komissiolta saataviin tilastoihin.

7. Horizon Europe -ohjelmasta Suomeen tuleva rahoitus (milj. euroa) Horizon Europe -ohjelmasta vuositasolla
Suomeen tuleva rahoitus. Tietojen saatavuudessa on noin vuoden viive, joten kattavat tiedot ovat saatavilla
tulossopimusvuotta edeltavalta vuodelta. Tiedot perustuvat Euroopan komissiolta saataviin tilastoihin.

8. Ulkomaisten investointien maara, milj. euroa (josta ns. greenfield-investoinnit, milj. euroa)
Asiakkuudenhallintajarjestelmaan rekisterdiddan vuoden aikana euromaarat niista toteutuneista investoinneista,
joissa Business Finlandin Invest in Finland -toiminto on ollut aktiivisesti mukana. Investoinnit kasitellddn Business
Finland johtoryhméassa ennen niiden hyvaksymista osaksi tunnuslukua.

9. Ulkomaiset yopymiset majoitusliikkeissa, 1 000 vrk Tilastokeskus julkistaa kuukausittain tiedon. Rekisterdidyt
ulkomaiset yopymiset kuvaavat ulkomailla vakituisesti asuvien henkildiden ydpymisiad majoitusliikkeissa, joissa on
vahintdan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa. Luvuissa ei ole mukana
yksityisten henkildiden luona tai pienemmissa majoitusliikkeissa yopyvien maaraa

10. T&k&i-rahoituksen aikaansaamat tyoOpaikat, lkm (arvio tyopaikoista hankkeen tavoitevuonna)
Tarkasteluvuonna rahoitettujen BF:n yritysasiakkaiden t&k&i —projektien aikaansaamat tydpaikat projektien
tavoitevuonna. Tavoitevuosi tarkoittaa ajankohtaa, jolloin projektille asetetut tavoitteet on saavutettu ja tulokset
ovat markkinoilla. Se voi vaihdella projektin luonteesta ja kehittamisen aikajanteesta riippuen tyypillisesti 2—-10 v.
projektin alkamisesta lukien. Mittarin lahtotietona kaytetdan rahoituksen saajien ja Business Finlandin projektien
hakemusvaiheessa yhdessa tekemia arvioita syntyvien tyopaikkojen maarasta.

11. Business Finlandin rahoitus vahahiilisyytta ja kiertotaloutta edistaviin ratkaisuihin, milj. euroa Business
Finlandin kokonaisrahoitus hankkeisiin, joissa on energia- ja/tai ymparistdluokitus. Mukana ei ole Business
Finlandin maksamia kansainvalisiad jasenmaksuja.

12. Business Finlandin rahoitus puhtaan energian t&k&i-toimintaan, milj. euroa Business Finlandin rahoitus
projekteille, jotka kohdistuvat seuraaviin aihepiireihin: ydinvoima, aurinkosdhkd, aurinkolamp®, bioenergia,
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tuulivoima, vesivoima, energiajarjestelmatutkimus, energian varastointi, vety, CO2 talteenotto seka sahkon siirto
ja jakelu. Tietolahteena kaytetaan projektien rahoitus- ja energialuokitustietoja tarkasteluvuonna.

Uuden t&k&i-rahoitushakemuksen kasittelyaika pk-yrityksille (vrk)

Business Finland -asiakkaan kokemus Team Finland -palveluiden tiedonsaannista (asteikko 1-5)
Business Finlandin asiakkaiden antama palaute Team Finland -tiedonsaantiin liittyvaan kysymykseen "Kun mietit
asiointiasi Business Finlandissa, miten arvioisit seuraavia asioita?”. Arvioitavat vaittdmat asteikolla 1-5: 1)
"Asiointisi yhteydessa saamasi tieto muista Team Finland -verkoston palveluista?” 2) "Team Finland -verkoston
palveluiden tuottama liiketoimintahyOty?”. Seurantamittarin toteuma on vaittaman 1) keskiarvo rahoituksen
kolmen asiakastyytyvaisyyskyselyn, kansainvalistymispalveluitten asiakastyytyvaisyyskyselyn ja kerran vuoteen
toteutettavan Fokus-asiakkaiden asiakkuustason asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista. Mittarin muotoilu ja
laskentatapa on kehitetty yhteistydssd muiden Team Finland -ydintoimijoiden kanssa.

Tilakustannukset (euroa/henkilotyovuosi). Mittari kattaa kaikki Business Finlandin kotimaan toimipisteet.

Digitaalisten palveluiden turvallisuus (asteikko 1-5). Ty0- ja elinkeinoministerion teettdman dTEM-arvioinnin
tulos osa-alueesta Kyberturvallisuus ja tietosuoja.

Kayttajatyytyviisyys digitaalisiin palveluihin (asteikko 1-5). Tyo- ja elinkeinoministerion teettdman dTEM-
arvioinnin tulos osa-alueesta Asiakaslahtoisyys.

Valtorin tuottamien palvelujen lukumaara ja volyymi k€. Valtorilta ostettujen palvelujen euromaarassa ei ole
mukana CRM-lisenssej, silld ne eivat ole Valtorilta ostettua palvelua.

Tekoalykokeilujen lukumaara.

Osaamisen kehittamiseen kaytetyt oppimispaiviat (Learning Day), lkm. Toteuma saadaan Sympa-
jarjestelmasta, jonne Business Finlandin tydntekijat kirjaavat pitdmansa oppimispaivat.
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